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Bienvenida

La induccion a la Organizacion es un proceso necesario para crear un ambiente de
trabajo cdecuado, fanto para el equipo actual como para las personas que se integran
al mismo, ayuda a mejorar los procesos de comunicacion al interior, evitando
distorsicnes gue pueden generarse al desconocer cdmo se integra v las funciones gue
se han de recalizar como organizacién, reduciendo asi, la probabilidod de errores
administrativos u operativos dentro de las actividades que se desempenen, sentando
de esta forma las bases para un ambiente loboral propicio que promueva la calidad,
compromiso, la atencidn y seguimiento en las tareas que se le encomienden.

Como Servidores PuUblicos de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, resulta
imprescindible orientar el actuar del personal en el ejercicio de su empleo, cargo o
comision, a fin de impulsar la mejora continua en la gestion publica y garantizar que la
actuacion de los servidores publicos se conduzca y administre conforme a principios,
valores éficos y bajo las conductas esperadas y en un estricto apego a la ley.

Por todo esto, se busca gue a fravés de la induccion se brinde informacién general,
amplia y suficiente a todos los trabajadores de SESEQ, de tal forma que les permita
fortalecer su sentido de pertenencia y le brinde los elementos basicos gue le orienten y
generen la seguridad necesario para realizar su frabajo de manera eficiente y
comprometida.

Este documento pretende ayudarte a ti y al resto de los frabajadores de SESEQ a que
conozcan y entiendan qué es lo que hacen, dénde lo hacen, porqué lo hacen, para
gué lo hacen y lo més importante para quién lo hacen, en el entendido de gue el
Servicio PUblico se conforma, es y pertenece a la Ciudadania.

La salud es el bien més preciado de todo ser humano, no olvides que las funciones que

realices aqui en SESEQ, confribuyen al cuidado de la salud de la poblacién més _
vulnerable de nuestro Estado, es por ello gue resulta fundamental y de suma importancia

que las redlices con todo tu entusiasmo y compromiso en el afdn de brindar servicios

mas eficientes, eficaces, seguros y equitativos.

Bienvenido a Servicios de Salud del Estado de Querétaro; que tu trabcjo, esmero vy
entusiasmo sean en beneficio de todos. ) ]

Dra. Marfia Martina Pérez Rendon.
Secretaria de Salud y Coordinadora General de Servicios de Salud del Estado de
Querétaro.
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El Mesan de

Datos de Ubicacion:

Denominacién: Servicios de Salud
del Estado de Querétaro.

Teléfono: (01) (442) 2512000.

Caodigo Postal: 76000.

Nombre del Municipio: Querétaro.

Nombre de Vialidad: 16 de
Septiembre.

Nembre del Estado: Querétaro.

Tipo de Vialidad: Calle.

Entre calle: Prospero C. Vega.

No. Exterior: 51 Oriente.

Y calle: Avenida Pasteur.

Fecha de inicic de operacién: 01
de enero de 1944,

RFC: SSE961129UE?.
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Otras Unidades Administrativas.

Datos de Ubicacién:

[Tel&fono: (442] 223-82-30, 2 13-
Jurisdiccion Sanitaria No. 1. [ 61-70, 2 13-72-75, 2 13-59-06, 2
‘ 13-70-16

Direccion: Circuito Moisés Sclana $/N, Col. Vista Alegre, C.P. 76070,
| Querétaro, Querétaro.

| Hospital General de Querétaro (HGQ). E;I_z;onc: 44Z] 400-00-0, 430

Direccion: José Antonio Jimeno No. 1000, Col. Ex-Hacienda La Capilla
[Jardines de la Hacienda), C.P. 76180, Querétaro, Qro.
Hospital General de Querétaro, reconvertido | Teléfono: (442) 216-00-39, 242-

a Hospital COVID-19. 55-94, 216-20-36, 215-82-53

Direccidn: Av. 5 de Febrero No. 101, Col. Virreyes, C.P. 76170, Querétaro,
Querétaro.

Hospital de Especialidades del Nifio y la Teléfono: (442) 291-92-00, 291-

Mujer (HENM). 92-01

Direccién: Av. Luis Vega y Monroy No. 1000. Col. Colinas del Cimatario. C.P.
76090, Querétaro, Querétaro.

Centro Estatal de Salud Mental (CESAM).

Teléfono: (442) 215-54-32, 215-

54-33.
|
| Direccién: Av. 5 de Febrero No. 105 Sur, Col. Virreyes, C.P. 76170, Querétaro,
Querétaro.
Centro Estatal de Transfusion Sanguinea Teléfono: [442) 216-95-44, 242-
(CETS). 76-06.
Direccion: José Antonio Jimeno No. 1000, Col. Ex-Hacienda La Capilla .
(Jardines de la Hacienda), C.P. 76180, Queretaro, Qro.

Centro Regulador de Urgencias Médicas Teléfono: [442) 215-24-38.

[ (CRUM).
[ Direccién: Av. 5 de Febrero No. 101 Sur, Col. Virreyes, C.P. 76170, Querétaro, |
Querétaro.
UNEME DEDICAM. [ Teléfono: (442) 229- 17-35.
Direccién: Av. Fray Luis de Ledn S/N, Col. Centro Sur, C.P. 76090, Querétaro,
Querétaro. et
' Unidad Estatal de Hemodidlisis. ‘ Teléfono: (442) 229-17-78.
Direccion: Av. Fray Luis de Ledn No. 2990, Col. Centro Sur, C.P. 76090,
Querétaro, Querétaro.
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Unidad de Especialidades de Oncologia Teléfono: (442) 228-52-00 al
(UEO). 10.

Av. Luis Vega y Monroy No. 1020. Col Colinas del Cimatario. C.P. 76090, '
Santiago de Querétaro, Queretaro.

=

Teléfono: (427) 272-04-37,

Jurisdlccion Sanitaria No. 2. 072-03-24, 272-74-5]

Direccion: Carretera Panamericana S/N, Col. Guadalupe de las Penas, C.P.
76800, San Juan del Rio, Querétaro.

Hospital General de San Juan del Rio (HGSJR). ‘ 04

[Teléfono: (427) 268-20-00 al |

Direccion: Boulevard Luis Donaldo Colosio No. 422, Col. Sagrado Corazén,
C.P. 76805, San Juan del Rio, Querétaro.

Teléfono: (441) 276-19-57, 2

Jurisdiccion Sanitaria No. 3. ‘ 76-08-65

Querétaro. .

Direccion: Zaragoza No. 42, Col. Centro, C.P. 76500, Cadereyla de Montes,

Teléfono: (441) 276-01-53,
276-05-54, 276-06-12, 276-08-
86, 276-08-87

Hospital General de Cadereyta (HGC).

Direccion: Carretera San Juan del Rio- Xilitla §/N, Esquina Zaragoza, C.P.
76500, Cadereyta de Montes, Querétaro.

Jurisdiccion Sanitaria No. 4. Teléfono: (441) 265-10-03, 2

65-10-04, 296-00-32.

Direccién: Carretera San Juan del Rio - Xilitla km 184, C.P. 76340, Jalpan de
Serra, Querétaro.

Hospital General de Jalpan (HGJ). 96-01-50, 296.02-07

Teléfono: (441) 296-0090, 2 |

Direccidn: Nicolds Bravo, esquina Galeana, Col. Alcantarillas, C.P. 76340,
Jalpan de Serra, Querétaro.

Manual de Induccidn a la crganizacion |U430-DP-MCP-03) SESEQ.
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. Antecedentes.

Ano | Acontecimiento
1943 | Surge el Sistema de Salud en México a fin de mejorar la salud vy la calidad de
vida de |os mexicanos.
1944 | Inicia en vigor los Servicios Coordinados de Salud del Estado de Querétaro.
1984 | Se publica el 7 de febrero en el Diaric Oficial de la Federacion la Ley General
de Salud, que establece las bases de coordinacion entre los Estadoes de la
Republica y la Federacion.
1985 | Comienza lo etapa de integracion organica, organizando los Sistemas Estatales
de Salud con participacién de municipios y sectores sociales y privados.
1991 | Se publica el 26 de diciembre en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro "La Sombra de Arteaga" la creacién de la Coordinacién de
Salud.
1994 | Se publica el 25 de septiembre en el Diaric Oficicl de la Federacidn, el Acuerdo
Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud come esfrategia
para descentralizar las Enfidades Federativas de los Servicios de Salud dirigidos |
a la poblacion no asegurada. _ ;
Se publica el 28 de noviembre en el Periodico Oficial del Gebierno del Estado |
de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el Decreto que crea el Organismo
Plblico Descentralizade de la Administracion Piblica Estatal, denominado
Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) el cual se conforma de dos
|| érganos: Cocerdinacién General y Junta de Gobierno

1997 | El 17 de febrero se publica en el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo de
| coordinacién que celebran la Secretaria de Salud, la Secretaria de Hacienda
y Crédito PUblico, la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrative y el
Estado de Querétaro para la descentralizacion integral de los servicios de salud
en la entidad, a fin de “establecer las bases, compromisas y responsabilidades
de las partes para la organizacion, la descentralizacién de los servicios de salud
en el Estado, asi como para la transferencia de los recursos humanos,
materiales y financieros, que permitan al Gobierno del Estado de Querétaro
contar con autenomia en el ejercicio de las facultades que le otorga la Ley
General de Salud".
1999 | El 10 de diciembre se publica en el Periddico Oficial del Gobiermo del Estado
de Querétaro "La Sombra de Arteaga” el Reglamento Interior del Organismo
PUblico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estade de
Querétaro (SESEQ), en el cual se establece su estructura orgdnica, ﬁ%\

conforméndose por la Coordinacion General y las Direcciones de Servicios de
Salud, Servicios Hospitalarios, Fomento y Regulacidon Sanitaria, Administrativa,
Finanzas y Planeacion.

2004 | La Direccion Administrativa cambia de denominacidn a Direccién de Recursos
Humanos.

- =
&
g

Manual de Induccion a la organizacion (J430-DP-MOP-03) SESEQ. ;f 8\"%
F {
§
%

,

s



3 de junio de 2022

LA SOMBRA DE ARTEAGA

Pag. 13293

2005

Se crea la Direccién del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud, como
6rgano administrativo de SESEQ, derivado de los programas y convenios
celebrados con la federacién en materia de salud y con el propésito de
implementar acciones de proteccién social en salud crientados a la poblacion
que carece de seguridad social, a través del aseguramiento publico en
materia de salud, el financiamiento vy la coordinacién oportuna vy sistemdatica
de la provision de |os Servicios de Salud,

2007

Se modifica el 11 de mayo en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro "La Sombra de Arteaga" el Reglamento Interior del Organismo
PUblico Descentrdlizade denominado Servicios de Salud del Estado de
Querétaro (SESEQ] y lo estructura orgdnica establecida en el mismo,
conformada ahora por las Direcciones de Servicios de Salud, Servicios Médicos
Hospitalarios, Fomento y Regulaciéon Sanitaria, Régimen Estatcl de Proteccion
Social en Salud, Recursos Humanes, Finanzas, Planeacidén, Jurisdicciones
Sanitarias y Hospitales.

201

Se publica el 30 de diciembre en el Periédico Oficial del Gobiemo del Estado
de Querétaro "La Sombra de Arteaga", el Reglamento Interior de la Secretaria
de Salud y el Decreto por el cual se reforman y adicionan diversas disposiciones
del Reglamento Interior del Organismo Publice Desceniralizade denominado
"Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)", donde se crea la
Direccién General de Recursos Humanos, Finanzas y Planeacion.

2015

Se madifica el 30 de eneroc en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro "La Sombra de Arteaga'’, el Reglamento Interior del Organismo
PUblico Descentralizado de la Administracion PUblica Estatal denominado
"Servicios de Salud del Estado de Querétaro [SESEQ)" vigente, en el cual se
crean la Subcoordinacion General Médica, la Subcoordinacion General
Administrativa (antes Direccidon General de Recursos Humanos, Finanzas vy
Planeacion) y departamentos de la Direccion de Servicios de Salud, Direccién
de Servicios Médicos Hospitalarios y de la Direccién de Proteccién contra
Riesgos Sanitarios.

2018

El 22 de febrero en sesidn ordinaria de Junta de Gobierno se modifica la
estructura orgdnica, eliminando de SESEQ a la Direccién del Régimen de
Proteccién Social en Salud gue derivado de su decreto de creacién actia
como Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud [REPSS), se modifican
lineas jerérguicas de algunos departamentos de finanzas y se crea el
Departamento de atencidén en enfermeria, dependiente de la SGM.

2019

El 03 de enero, mediante sesion exfracordinaric de Junta de Gobierno, se
dpruebd la inclusidn de la Unidad de Especialidades de Oncologia, asi como
la creacion de la Direccién de Adquisiciones y su modificacion estructural.

Se modifica la linea jerarquica de las Jurisdicciones Sanitarias y de CESAM para
depender jerarguicamente de la Subcoordinacion General Médica.

2020

Entra en operacidn el Instituto Nacional de Salud para el Bienestar (INSABI) en
todo el territorio Nacional.

2021

El 29 de Noviembre del 2021, enla IV Sesidn Ordinaria de Junta de Gobiermno, se
aprueba por unanimidad la creacion de la Direcciéon de Primer Nivel de
Atencion en Salud, con lo finalidad de fortalecer y coordinar las acciones en la
atencién primaria a la Salud de la poblacién.

Manual de Induccion a la organizacion (U430-DP-MCP-03) SESEQ. 7
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lll. ;Quiénes somos? Misidn, Vision
y Objetivos.

Servicios de Salud del Estado de Querétaro es un Organismo Publico
Descentralizado de la administracién plblica estafal sectorizada a la Secretaria
de Salud, con autonomia de gestién para el cabal cumplimienito de su objeto,
objetivos y melas senalados en sus programas, con personalidad juridica y
patrimonio propic para redlizar las actividades prioritarias para el Estado en
materia de salud como autoridad sanitaria, para la prestacidén de servicios
pUblicos de salud, la aplicacién de recursos para fines de asistencia y la
redlizacién de actividades de promocion en materia de salud en el Estado de
Querétaro. Ley de la Administracion Piblica Paraestatal del Estado de Guerétaro,

Nuestra mision.

Promover la salud, prevenir la enfermedad y con humanismo poner ciencia, arte
y tecnologia al servicio del ser humano.

Nuestra vision.

Ser lideres en la prestacién de servicios de salud de calidad para la ciudadania
en el Estado de Querétaro, con capital humano competente, que brinde servicios
innovadores, con abasto, con infraestructura, equipamiento y tecnologia de
vanguardio gue garanticen la seguridad y satisfaccion de los usuarios, en
beneficic de su salud y bienestar.

e =

Nuestra Politica de Calidad

En Servicios de Salud del Estado de Querétaro entendemos la salud como un valor
fundamental de todo ser humano y una condicién esencial para su desarrollo y
bienestar por lo que realizamos acciones de promocion, prevencién y atencién a
la salud, asi como de femento y vigilancia sanitaria, asumiendo el compromiso de
la mejora continua de nuestros servicios como una prioridad.

%;{:’
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Nuestros objetivos.

Establecer y promover estrategias que permitan avanzar en la construccion
de un Sistema Nacional de Salud, bajo la rectoria de la Secretaria de Salud y de
manera coordinada con unidades del Sector en el Estado de Querétaro.

Mejorar la atencion de la salud a la poblacién, cerrando las brechas existentes

entre los diferentes grupos sociales y regiones del Estado, asegurando el acceso
a la salud.

Reducirlos riesgos que afectan la salud de la poblacién en cualquier actividad
de su vida, fortaleciendo la proteccién contra riesgos sanitarios, asi como Ia
vigilancia v el confrol epidemiclégico.

. Incrementar acciones de proteccién, promocién de la salud y prevencién de
enfermedades y de factores predisponentes a las mismas.

Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad, con calidez y
oportunidad mejorando los servicios mediante una atencién oportuna, con un
enfoque humanista centrado en la persona.

Asegurar vy promover la generacién y uso efectivo de los recursos en salud

mediante el fortalecimiento del capital humano, la capacitacion, la ensenanza e
investigacion.

_  Fortalecer la planeacion, fransparencia, rendicion de cuentas vy la evaluacién

denfro del organismo, con el fin de hacer més eficientes y efectives los procesos
relacionados a la atencion de la salud.

Fortalecer la infraestructura, tecnologias de informacion, comunicacion y
equipamiento  necesarios para el correcto funcionamiento de los

establecimientos de salud y unidades administrativas, garantizando la seguridad,
accesibilidad y calidad a los servicios de salud a toda la poblacion.

Manual de Induccidn a la erganizacién (U430-DP-MOP-03| SESEQ. 11
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g:ns;rglig'énbgﬁ.; u&ﬁtiéiTSiuNoggong existentes enire los _diferenles c:ctividc:_c_l de su viqa, rc:rtale_cier_:do la
Secrefaiia de Salud y de manera grupos  sociales v regiones del profeccion cc_:n_trc: riesgos sanitarios, asi
coordinada con unidades del Seclor Estado. asegurando el acceso o la cormo Iu' \IfIQIiQnCICI y el . control K
s salud. epidemioldgico. i)
\Ef_‘l el Estado de Querétaro. \ J ]\ i

r—

4. Incrementar  acciones de
profeccion, promocion de la
selud y prevencion de
enfermedades y de factores
deisponenms a las mismas.

-

7. Forlalecer la planeacion, transparencia,
rendicion de cuentas y la evaluacion dentro
del organismo con el fin de hacer mds
eficientes vy efectivos los  procesos
refacionados a la saiud.

%

"\\

6. Asegurar ¥y promover la
generacién y uso efectivo de los
recursos en salud mediante el
fortalecimiento del capital humano, 1a !
capaciacion, ensefianza ]
investiaacion.

\

5, Asegurar el acceso efectiva a servicios
de salud de colidad, con calidez vy
oportunidad  mejorando  los  servicios
mediante una atencién oporfuna, de
calidad con un enfogue humanista
cenlrado en la pefsona. )

%4
_‘\

8. Fortalecer la infraestruciura,  fecnclogias de  informacion,
comunicacién y equipomienio necesarios pora el comecio
funcioramiento de los  establecimientos de  solud vy unidades
administrativas, garantizando la seguridad, acceasibilidad y calidod o los
servicios de salud o foda lo poblacidn.
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IV. ;Qué hacemos y para quién lo
hacemos?

Servicios de Salud del Estado de Querétaro tiene como objeto prestar los Servicios
de Salud a la poblacion abierta en el Estado de Querétaro y fodo aquel
ciudadano que solicite sus servicios en materia de salubridad general, regulacién
y control sanitario.

De acuerdo a la Ley General de Salud, Titulo Segundo, del Sistema Nacional de
Salud. Capitulo Il. Distribucién de Competencias. Arficulo 13. Apartado B,
fracciones.

Vi,

VIL

Organizar, operar, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de
salubridad general a que se refieren las fracciones aplicables del articulo
3ro de esta Ley, de conformidad con las disposiciones aplicables;
Coadyuvar a la consolidacién y funcienamiento del Sistema Nacional de
Salud, y planear, organizar y desarrollar sistemas estatales de salud,
procurando su participacion programatica en el primero;

Formular y desarrollar programas locales de salud, en el marco de los

- sistemas estatales de salud y de acuerdo con los principios y objetivos del

Plan Nacional de Desarrollo;

. Llevar a cabo los programas y acciones que en materia de salubridad local

les compeltan;

Elaborar informacion estadistica local y proporcionarla a las autoridades
federales competentes;

Vigilar, en la esfera de su competencia, el cumplimiento de esta Ley y
demas disposiciones aplicables, y

Las demas atribuciones especificas que se establezcan en esta Ley y demds
disposiciones generales aplicables.
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De ccuerdo o lo Ley de Salud del Estado de Querétaro. Titulo Primero.
Disposiciones generales. Capitulo Unico. Naturaleza y objeto.

Arficulo 5. Son autoridades sanitarias en el Estado:

I.  El Gobernador del Estado;

Il. ElConsejo de Salud del Estado de Querétaro;

. ElTitular de la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro;

IV. El organismo publico descentralizade denominado Servicios de Salud. del
Estado de Querétaro (SESEQ);

V. Los ayuntamientos, en su respectivo dmbitc de competencia; y

VI. La Direccion de Fomento y Regulacion Sanitaria. (actualmente Direccién
de Proteccién contra Riesgos Sanitarios, conforme al Reglamento Interior
del Organismo PUblico Descentralizado de la Administracién Publica
Estatal denominado "Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)”,
en su apartado de Transitorios Arficulo Cuarto).

De acuerdo a la Ley de Salud del Estado de Querétaro. Titulo Decimotercero. De
la vigilancia sanitaria. Capitulo Unico. Disposiciones generales.

Articulo 168. Corresponde a las autoridades sanitarias del Estado, en sus
respectivos dmbitos de competencia, la vigilancia del cumplimiento de esta
Ley y demds disposiciones que se dicten con base en ella.

De acuerdo al Decreto que crea el Organismo Piblico Descentralizado de la
Administracién Piblica Estatal, denominado Servicios de Salud del Estado de
Querétaro (SESEQ), articulo 2.

Articulo 2°.- El Organismo PUblico Desceniralizado denominado Servicios de
Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), tendra por objeto prestar los servicios
de salud a la poblacién abierta en el Estado de Querétaro, en cumplimiento
de lo dispuesto por la Ley de Salud del Estado de Querétaro, la Ley General
de Salud y por el Acuerdo de Coordinacion para la cual tendrd las siguientes
funciones:

|.  Administrar y operar en el Estado de Querétaro los servicios de salud a la
poblacién abierta en materia de salubridad general y de regulacién y
contfrol sanitario conforme a los que establece el Acuerdo de
Coordinacion;
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Il.  Apoyar en la organizacién del Sistema Estatal de Salud, en los términos de
la legislacion sanitaria;

lIl. - Proponer y fortalecer la participacion de la comunidad en los servicios de
salud;

IV. Proponer a la Secrefaria de Salud en el Estado, adecuaciones a la
normatividad estatal y esqguemas que logren su correcto cumplimiento;

V. Redlizar todas aquellas acciones que sean necesarias para mejorar |a
calidad en la prestacion de los servicios de salud en el Estado;

VI. Promover a fravés de la Secretaria de Salud en el Estado, la ampliacion de
la cobertura en la prestacion de los servicios, apoyando los programas gue

" para tal efecto elabore la Secretaria de Salud del Gobierno Federal;

VIl. Promover, apoyar vy llevar a cabo la capacitacidn en la materia, de los
profesionistas, especialistas y técnicos;

Vill.Integrar un acervo de informacién y documentacion que facilite a las
autoridades e instituciones competentes la investigacion, estudio y andlisis
de las ramas y aspectos especificos en materia de salud;

[X. Difundir a las autoridades correspondientes y a la peblacién en general a

través de publicaciones y aspecios académicos, los resulfados de los
frabgjos de investigacion, estudio, andlisis y de recopilacion de
informacioén, documentacion e infercambio gue lleve a cabo;

X. Administrar los recursos gue le sean asignados, las cuotas de recuperacion,
asi como los aportaciones que reciban de ofras personas ¢ instituciones;

Xl. Realizar todas las actividades encaminadas directa o indirectamente al
cumplimiento de los fines y funciones indicadas en coordinacion con los
Organismos Federales, Estatales o Municipales competentes, v

Xll: Las demds que este decreto, su reglomento y ofras disposiciones le
confieran para el cumplimiento de su objeto.

De acuerdo a la Ley de la Administracion Piblica Paraestatal del Estado de
Querétaro.

Articulo 44. Las entfidades paraestatales, para su desarrollo, planeacion vy
operacion, deberdn sujetarse a la Ley de Planeacién del Estado de Querétaro,
al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro, ala Ley de Deuda Publica
del Estado de Querétaro, a la Ley para el Manejo de los Recursos PUblicos del
Estado de Queretaro, a los programas sectoriales y a las asignacicnes de gasto
y financiamiento autorizadas.
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VIl. Infraestructura.

Actualmente Servicios de Salud del Estado de Querétaro cuenta con la siguiente
infraestructura fisica para la atencion de la salud.

o Unidades Médicas.
e« Centros de Salud (196).
o Unidades Médicas Maviles (68).
e Centros de Salud con Servicios Ampliados (CESSA) (2).
e Unidades de Especialidades Médicas (UNEME).
- UNEME DEDICAM. Deteccién y Diagndstico de Cancer de
Mama.
- UNEME CAPA (6]. Centro de Atencién Primaria de Adicciones.
- CAPACITS. Centro Ambulatorio de Prevencion y Atencion del
VIH/SIDA vy de las Infecciones de Transmision Sexual.
- Cenftro Estatal de Salud Mental (CESAM).
- Unidad Estatal de Hemodidlisis.
- Unidad de Especialidades de Oncologia (UEQ).
« Ofras unidades de apoyo.
- Centro Regulador de Urgencias Médicas [CRUM).
- Laboratorio Estatal de Salud Poblica (LESP).
- Cenftro Estatal de Transfusion Sanguinea (CETS).

o Hospitales.

Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer (HENM).

Hospital General de Querétaro (HGQ).

Hospital General de San Juan del Rio (HGSJR).

Hospital General de Cadereyta (HGC).

Hospital General de Jalpan (HGJ).

Hospital General de Querétaro, reconvertido a Hospital COVID-19

o Oficinas Administrativas. }\
/

s Oficinas Cenfrales.

e Jurisdicciones Sanitarias.

s Direccidn de Servicios Médicos Hospitalarios

e Direccién de Proteccién confra Riesgos Sanitarios.

e Centro de Distribucion. N
Manual de Induccién a la erganizacién (U430-DP-MOP-03) SESEQ. ’__,-"?‘"'F m
'
Nt



3 de junio de 2022 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 13303

» Oficinas administrativas diversas.

- Oficinas de los Departamentos de Salud en el Adulto y en el
Anciano, Promocién y Fomento a la Salud, de Fortalecimiento a
la Atencion Médica y Unidades Médicas Méviles, Coordinacién
de Cdlidad, Atencién, Orientacién y Quejas, Coordinacion
Sectorial y Direccién de Adquisiciones.

- Oficinas del Organo Interno de Control, Departamento de
Planeaciéon de la Infraestructura, Departamento de Supervision
de la Infraestructura y Servicios Generales, asi como dareas de
Planificacién Familiar, Cancer de mama vy Vielencia Familiar

Actualmente Servicios de Salud del Estado de Querétaro cuenta con puestos de
rama medica, paramedica, afin, administrativa y de confianza.

4

Manual de Induccién a la erganizacién (U430-DP-MOP-03) SESEQ. 19



Pag. 13304 PERIODICO OFICIAL 3 de junio de 2022

VII. Codigo de ética

Que en el Ultimo parrafo del articulo 3° de la Constitucion Politica del Estadoe Libre
y Soberano de Querétaro Arteaga se dispone gue el Gobierno se sustenta en el
valor de la ética, por lo que todos los entes publicos deben contar con un Cédigo
de Etica mediante el establecimiento de una adecuada politica, la creacion de
un comité de ética formalmente constituido y de la readlizaciéon de la capacitacion
y difusién de la éfica.

Que el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro aspira a que los Servidores
PUblicos, en su interaccidn cotidiana, desarrollen una constancia en la aplicacién
de valores y principios gue conduzcan al bien comuUn, que beneficie a todas las
personas, suprimiendo, al mismo tiempo, conductas o practicas nocivas, lo cual
queda manifestadeo en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, en el eje rector V
"Querétaro con buen gobierno”, dentro de la estrategia V.2, a fin de promover y
fortalecer la transparencia, legalidad y el combate a la corrupcion.

Que la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Queretaro en su
arficulo 13° dispone que los servidores puUblicos deberdn observar el Cédigo de
Etica, para que en su actuacién impere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y gque oriente su desempefo, con la finalidad de
crear condiciones que permitan el adecuado funcionamiento del Estado
mediante la actuacién ética responsable de cada servidor publico.

El Cédigo de Etica de los Servidores PUblicos del Poder Ejecufive del Estado de
Querétare y sus enfidades (P.O. 18-X-2019), al ser de observancia cbligatoria y
aplicaciéon general, tiene por objeto el establecer un conjunto de principios y
valores de integridad aplicables a los servidores pUblicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro y sus Enfidades, con la finalidad de que los mismos
conduzcan sus acciones con responsabilidad, integridad y transparencia,
asumiéndolas como lideres en la construcciéon de la nueva ética publica.

Por lo anterior, los Servidores PUblicos deberdn observar en el desempeno de su
empleo, cargo, comisién o funcioén, los principios constitucionales y legales de: (ﬁ‘\

a) Legalidad: Los servidores publicos hacen sélo aguello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las
faculiades que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas
afribuyen a su empleo, cargo, o comision, por lo que canocen y cumplen
las disposiciones que regulan el gjercicio de sus funciones y facultades.

b) Honradez: Los servidores publicos se conducen con rectitud sin ufilizar su
empleo, cargo o comisibn para obtener o pretender obtener algé
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

1)

beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o

aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualguier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funcicnes y que el ejercicio de cualguier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad: Los servidores publicos correspeonden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de

_intereses particulares, personales o ajenos al inferés general y bienestar de

la poblacion,

Imparcialidad: Los servidores publicos dan a la ciudadania y a la poblacién
en general, el mismo frato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

Eficiencia: Los servidores puUblicos actian en apego a los planes vy

- programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de

los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los
objetivos propuestos.

Economia: Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico
administrardin los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y discipling, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social.

Disciplina: Los servidores publicos desemperniardn su empleo, cargo o

" comision de manera ordenada metddica y perseverante, con el propodsito

de obtener los mejores resuliados en el servicio o bienes ofrecidos.
Obijetividad: Los servidores pUblicos deberén preservar el inferés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses partficulares, personales
o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la
toma de decisiones, que a su vez deberdn de ser informadas en estricto
apego ¢ la legalidad.

Profesionalismo: Los servidores pUblicos deberdn conocer, actuar y cumplir

‘con las funcicnes, atribuciones y comisiones encomendadas de

conformidad con las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas
afribuibles a su empleo, cargo o comisidn, observando en todo momento,
disciplina, integridad vy respeto, tanto a los demds servidores publicos como
a las y los particulares con los gque llegare a tratar.

Transparencia: Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de méxima publicidad de la informacién publica,

_atendiendo con diligencia los requerimienfos de acceso y proporcionando
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la documentacién que generan, obtienen, adquieren, fransforman o
conservan; y en el dmbito de su competencia, difunden de manera
proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera
valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que esten bajo su custodia.

k) Integridad: Los servidores publicos actian siempre de manera congruente
con los principios que se deben cbservar en el desemperio de un empleo,
cargo, comisién o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vinculen u observen su actuar.

I) Rendicién de cuentas: Los servidores publicos asumen plenamente ante a
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican vy justifican sus
decisicnes y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania.
Eficacia: Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio
crientada al logro de resultados, procurando en fodo momento un mejor
desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualguier ostentacion y discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

n} Equidad: Los servidores pUblicos procurardn que toda persona acceda con
justicia e igualdad al use, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.

o) Competencia por mérito: Los servidores publicos deberdn ser seleccionados
para sus puestos de acuerde a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los
mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitafivos. !

m
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VIIl. Valores.

Son valores que todo servidor publico debe observar en el desempefic de su

empleo, cargo, comisidon o funcién, los siguientes: (Codigo de £tica de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus enfidades (P.O. 18-X-2019)).

I. Interés piblico: Los servidores publicos actian buscando en todo momento
la méaxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de infereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

Il. Respeto: Los servidores puUblicos se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un frato digno y cordial a las personas en general y
a sus compaferos y companeras de trabajo, superiores y subordinados,

. considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés
y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento,
a través de la eficacia y el interés publico.

ll. Respeto a los derechos humanos: Los servidores publicos respetan los
derechos humanos, y en el dmbito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, prcmueven y protegen de conformidad con los Principios de:

» Universalidad que establece que los dereches humanos
corresponden a foda persona por el simple hecho de serlo;

*» Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados infimamente entre si;

s Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad, es decir, son complementarios e inseparables; y

* Progresividad que prevé que los derechos humanos estdn en
constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un
refroceso en su proteccién.

IV. Igualdad y no discriminacién: Los servidores pUblicos prestan sus servicios o

- todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada
en el origen etnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
; la edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
(¥ sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cudalquier otro motivo.

V. Equidad de género: Los servidores publicos, en el dmbito de sus

competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
«. [ daccedan con las mismas condiciones, posibilidades v oportunidades a los
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bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a
los emplecs, cargos y comisiones gubernamentales.

VI. Entorno Cultural y Ecoldgico: Los servidores publicos en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualguier
nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservaciéon de la cultura y del medio ambiente, y en el
gjercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente,
al ser el principal legade para las generaciones futuras,

VIl. Cooperacién: Los servidores publicos colaboran entre si y propician el
frabagjo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion
de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la
civdadania en sus instituciones.

Vill.Liderazgo: Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del
Cédigo de Efica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y la Ley les
imponen, asi como aguellos valores adicionales gue por su importancia son
intrinsecos a la funcién publica.

Ademas de los valores anteriormente considerados, deberd observarse el que a
continuacion se menciond: Cadigo de Conducta de Servicios de Salud del Estado de Querétaro
[P.O. 09-07-2021).

IX. Empatia. Los servidores puUblicos se conducen con una aclifud sensible y
solidaria, de respeto a todos los individuos y apoyo hacia los usuarios,
reconociendo con humildad el valor de la gente, sus capacidades,
requerimientos y anhelos, siendo las personas y su bienestar nuestra
pricridad.
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IX. Compromisos con el Servicio
Publico.

De acuerdo con el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro y sus entidades (P.O. 18-X-2019), los servidores publicos
deben cumplir los siguientes compromisos con el servicio publico:

I

7.

g

~.de su emplec cargo o comisién, en virtud de que sostienen intereses

Actuar atendiendo a los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Efica de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus entidades (P.O 18-X-2019), asi como
a las disposiciones legales aplicables a sus funciones, favareciendo en fodo

momento, como criterio arientador, el bienestar de la sociedad. ariculo & del
Cédigo de Eica de los Servidores Poblicos del Poder Ejecutive del Estado de Quergtaro y sus entidades (P.O. 18-
X-2019).

Brindar un trato igualitario a todos los individuos, evitando cualquier accion
u omision que menoscabe la dignidad humana, derechos, liberfades o

constituya alguna forma de discriminacion. arficulo 7 del Cédige de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Fecutiva del Estado de Querataro y sus enfidades [P.0O. 18-X-2019).

" Fomentar, en el dmbito de sus atribuciones y competencias, la igualdad
entre mujeres y hombres, vy respetaran la identidad y orientacion sexual, con
el propdsito de contribuir a la institucionalizacion de la perspectiva de

género en el servicio pUblico. ariculo 8 el Cadigo de Eiica de los Servidores Piblicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Quereiaro v sus entidades (PO, 18-%-2019),

Emplear un lengugje incluyente en todas sus comunicaciones
institucionales, con la finalidad de visibilizar a ambos sexos, eliminar el
lenguaje discriminatorio basado en cualquier estereotipo de género, vy

“fomentar una cultura iguadlitaria e incluyente. aricuis 9 del Cadige de Elica de los
Servidores Fublicos del Poder Ejecutive del Estado de Querétara y sus enfidades (P.0. 18-X-2019)

Observar un comportamiento digno, y evitaran realizar cualquier conducta
que constituya una violacién a los derechos humanos, con el objeto de
generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de las

PErsonas. Articulo 10 del Codigo de Ffica de los Servidores PUblicos del Poder Eleculivo del Estado de
Querétara vy sus enlidodes [P.O. 18-X-2019),

Cumplir con las declaraciones patrimoniales, de intereses y fiscales,
atendiendo en tfodo momento al principic de honradez, por lo que estas
deberdn presentarse con completa veracidad vy transparencia en su

contenido, en los términos previstos en la normativa aplicable. adticuo 11 del

Cadige de Efica de los Servidares PUblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus enfidades (P.O. 18-
X-2019).

Existe conflicto de intereses cuando |os servidores publicos se encueniren
s impedidos de cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefo
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personales, familiares o de negocios que interfieren en la atencién o
resolucién de un asunto, en términos de lo previsto en la Ley General de

Responsabilidades Administrativas. articulo 12 del Cédigo de Efica de los Servidores Pblicos del
Poder Ejecufivo del Estado de Querétaro y sus enfidades (P.O. 18-X-201%)]. )

8. Los servidores publicos, al tener conocimiento de un asunfo en el que su
objetividad e imparcialidad puedan verse afectadas por la existencia de
algun conflicto de interés o impedimento legal, deberdn actuar en apego
al segundo y tercer pdrrafo del Arficulo 58 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y realizar:

I. Informar por escrito al jefe inmediato la existencia del conflicto de
intereses o impedimento legal.

Il. Solicitar ser excusado de participar en cualguier forma, en la atencion,
tramitaciéon o resolucién del asunto, vy

. Acatar las instrucciones formuladas por escrito por el jefe inmediato
para la atencién, tramitacion o resolucion imparcial y objetiva del
asunto, las cuales deberdan girarse en un término no mayor a 48 horas

antes del plazo eslablecido para atender el asunto en cuestion.
Arficulo 13 del Cédigo de Elica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
enfidades (P.O. 18-X-2019),

9. Los servidores publicas, con motivo del ejercicio de su empleo, cargo o
comisidn no deben aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o
similar, sean en favor de si mismas, su conyugue, concubing, concubinario
o conveniente, parientes consanguineos, parientes civiles o para terceras
personas con los que tenga relaciones personales, profesionales, laborales,
de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o las
personas antes referidas formen parte.

En los casos previstos en el parrafe anterior, los servidores publicos deberdn
informarlo inmediatamente al Organc Interno de Confrol, quien procederd
a ponerlo a disposicion de las autoridades competentes en materia de

administracién y engjenacion de bienes pUblicos. articuo 14 del Cédigo de Eiica de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus entidades (PO, 18-%-2019). \

10. Los reconocimientos de cualguier naturaleza que sean ctorgados a
los servidores publicos por instituciones pUblicas y académicas, podran
aceplarse en fanto no impliquen compromisc alguno del ejercicio del
empleo, cargo o comisidn y no contravengan disposiciones juridicas o (
administrativas aplicables. En caso de duda podrda consultarse a la Unidad

de Etica del Poder E]SCUHVO. Arficulo 15 del Cédigo de Efica de los Servidores Piblicos del Poder
Ejecutive del Estado de Querétaro y sus entidades (PO, 18-X-2019).

rd
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X. Codigo de Conducta

El Cédigo de Conducta debe ser la expresion concreta de cada uno de nuestros
principios, el cual deberd de aplicarse en las actividades propias de cada uno de
los Servidores Publicos de SESEQ y deberd de manifestarse en las relaciones que
se establezcan, por lo que las Reglas de integridad que debemos observar en el
desempeno de nuestro empleo, cargo o comision en SESEQ son:

a) Actuacion publica.

b) Informacian publica.

c) Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.
d) Programas gubernamentales.

e) Trémites y servicios.

f) Recursos humanos.

g] Administracién de bienes muebles e inmuebles.
h) Procesos de evaluacion.

i} Controlinterno.

il Procedimiento administrativo.

k) Desempeno permanente con integridad.

I} Cooperacién con la integridad,

m) Comportamiento digno.

Los servidores pUblices de SESEQ deberdn ajustar su actuacion dentro del servicio
pUblico basdndose en los principios y valores enunciados en el Cédigo de Efica, v
reglas de integridad que se establecen en el Cédigo de Conducta de Servicios
de Salud del Estado de Querétaro, teniendo como conductas esperadas por
parte de todo el personal gue directa o indirectamente frabaja en SESEQ,
compromisos a cumplir, entendiéndose por compromiso a la capacidad de toda
persona para tomar conciencia de la importancia de poner todo lo que sus

) capacidades y habllidades le permitan para cumplir y sacar adelante el
: desarrollo de su frabagjo, contribuyendo asi al logro de los objetivos, siendo los
siguientes:

A. Compromisos con la ciudadania.

A.1 Actitud de servicie: Atiendo a la ciudadania en la resolucién de los
framites y servicios que solicita siendo amable, respetucso, incluyente,
imparcial, responsable, empdtico y sensible a las situaciones de las
personas, las escucho y transmito informacion clara, verificando su
..;,__\ﬁ-'f‘comprensién. Promueva una cullura responsable de fransparencia vy
““deceso a la informacién publica, abierta o quejas, denuncias vy
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felicitaciones. Asumo con responsabilidad los derechos y obligaciones que
tengo como servidor publico y procuro en todo meomento guardar el
secreto profesional, asi como a manejar de forma responsable la
informacién confidencial y reservada en el ejercicio de mis actividades,
conforme a lo establecido en la Ley y normatividad aplicable. Me abstengo
de alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada la informacién que sea
publica. '

A.2 Atencidn a usuarios: Ofrezco un trato cordial, tolerante, con equidad de
género, igualdad y no discriminacién. Respeto las ideas, creencias,
practicas y derecho de expresién de toda persona. Realizo mis actividades
con eficacia y respeto o cualquier persona, Desarrollo mi trabcjo con
eficiencia y profesionalismo, cumplo con mis funciones, las asignadas vy
aguellas que me corresponden de acuerdo a mi funcién y a mi cargo,
asumiendo con responsabilidad los derechos, obligaciones y prohibiciones
que tengo como servidor publice.

A.3 Dar valor al civdadano: Entiendo al servicio publico como una
confribuciéon y beneficio para la ciudadania, por lo que debo conducirme
de forma éfica, transparente, eficaz, eficiente, responsable, respetuosa,
con apego a la legalidad en la administracién de los recursos humanaos,
financieros y materiales que faciliten y simplifiquen los procesos de atencion
y la accesibilidad a nuestros trédmites y servicios para los ciudadanos.

A.4 Seguridad y salud: Enfiendo que es importante cuidar de mi, mi
seguridad vy la de todos los usuarios, asi como de la infraestructura,
equipamiento, bienes e insumos asignados para la operacion en el Sector
Salud, por lo que me capacito, atiende las indicaciones, lineamientos,
controles y medidas establecidas con la finalidad de evitar accidentes o
eventos adversos secundarios gue pudieran generar un riesgo.

A.5 Impacto ecoldgico: Me comprometo a desarrollar acciones en mi
trabajo que confribuyan a la proteccion del medic ambiente, reclizando O
acciones que fomenten el ahorro de energia, aguag, reciclaje de papel, %}v
economia en el uso de insumos y recursos, vy el manejo adecuado de
residuos peligrosos biolégico infecciosos provenientes de las diferentes
unidades de atencidén en salud.

. \
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A.6 Participo en el combate a la corrupcion: Mi comportamiento es

ejemplar e infegro, busco siempre la excelencia en el desarrollo de mis

actividades en el servicio pUblico. Actio con apego a los principios éticos y

me comprometa con el combate ¢ la corrupcidn; denuncio cualquier acto
U omisidn contrario a la ley o a la ética, del que tenga conocimiento.

B. Compromisos con mis companeros

B.1 Trabajo en equipo: Me comprometo a mostrar un comportamiento
digno que fomente la colaboracion armaonica, promueva la cooperacion y
el desempeno permanente con profesicnalismo e integridad, realizo las
funciones que me han sido conferidas de acuerdo al puesto y cargo que
ocupo, actuando con respeto a mis companeros y a cualguier persona
usuaria de los servicios de salud, adoptando el pensamiento cientifico,
enfocandome en los procesos, mejorando su flujo y buscando la perfeccién
de los mismos, pensando sistémicamente, asegurando la calidad en el lugar
donde se otorgan los servicios con la finalidad de cumplir con nuestra misién
generando valor para el ciudadanc y acercdndonos a nuestro propésito.

B.2 Garantizo la igualdad de género y la no discriminacion: Brindo a mis
companeros de frabajo, asi como a cualquier persona, un frato igualitario y
sin discriminacién alguna por nacionalidad, origen étnico, género, edad,
capacidades distintas, condicién social o econdmica, fisica, salud, religion,
opiniones, crientacién sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales,
estado civil o cualguier circunstancia que atente contra la dignidad
humana.
Asimismo, confribuye a garantizar la igualdad de género en el servicio
 publico con el propdsito de generar ambientes laborales seguros. Valoro y
tomo en cuenta de igual manera las caracteristicas v necesidades de
hombres y mujeres, de modo que sus derechos, responsabilidades y
oportunidades laborales no dependan de su sexo. Utilizo un lenguaje claro,
preciso y respetuoso en toda comunicacion y documentos institucionales.

£ B.3 No tolero ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento sexual: Carantizo
un ambiente de frabajo libre de acoso y hostigamiento sexual para quienes

me rodean. Es mi compromiso y conviccién velar por la integridad vy

dignidad de mis companeros y de todas las personas con quienes tengo

frato, por lo gue, no permito ni tolere faltar al respeto, hostigar, amenazar o

acosar sexualmente a ninguna persona. Soy consciente de que los

¥ comentarios o preguntas sobre la vida sexudl o amorosa de mis

&
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compafieros son consideradas como hostigamiento o acosc sexual. Si
observo o recibo una queja de hostigamiento o acose sexual, lo denuncio.

B.4 Promuevo un ambiente de trabgjo libre de acoso laboral: Contribuyo a
mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio cualquier
acto u omisién que atente contra la igualdad, dafe la autoestima, la salud,
infegridad vy libertades laboerales. No permito amenazas o infimidacion a
otros companeros para que actien de forma coniraria a lo establecido en
la normatividad aplicable. Trate can respeto a los compafieros que laboran
en mi equipo de trabajo, respetando sus derechos.

C. Compromisos con mi trabajo.

C.1 Responsabilidad del puesto: Desempefio y doy cumplimiento a mis
funciones en estricto apege con la normatividad aplicable y lineamientos
en la materia. Valore mi trabajo como parte de la actuacion publica que
contribuye al logro de objetivos y metas de programas gubernamentdles,
donde el beneficio es la salud y bienestar de la ciudadania. Atfiendo vy
cumplo las tareas y funciones encomendadas de manera responsable,
hago un manejo apropiado de la informaciéon, de los insumos, bienes,
medicamentos y servicios. Hago uso adecuado de los recursos informdticos,
equipo médico y de los servicios que se otorgan en general, manejo los
recursos materiales y financieros, de manera responsable, con austeridad y
disciplina. Doy aviso a mi jefe inmediate ante cuclquier irregularidad o
problema que requiera de algin nivel superior de intervencién o de tema
de decisiones. Conozco las conductas u omisiones que dan lugar a faltas
administrativas y evito cometer las mismas.

C.2 Manejo los recursos materiales, financieros e informaticos con eficiencia

y austeridad: Utilizo y administro con austeridad, racionalidad y disciplina los

recursos publicos e informdticos que estdn bajo mi responsabilidad, JY
sujetandome en todo momento a los principios de eficiencia, eficacia, |
economia, fransparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que ¥
estén destinados.

Asimismo, evito el uso distinto de los recursos informdticos, al que requieren ('\
mis actividades como servider publico, me abstengo de instalar programas \(#\
o aplicaciones ajenos a la infraestructura informatica autorizada,

C.3 Desarrollo profesional: Me mantengo actualizade y busco mejorar mis
conocimientos, habilidades y técnicas para otorgar servicios de moﬁ%g:s
cdlidad y excelencia en el ejercicio de mis funciones. que me pe(rﬁ n
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“mejorar la evaluacion de mi desempeno y sus resultados. Participo en los
programas de capacitacién institucional a fin de fortalecer mis
conocimientos y competencias profesionales, para estar actualizado en
materia de normatividad y mejores practicas nacionales e internacionales

C.4 Identifico y gestiono los conflictos de interés: En la atencidén, tramitacidn
o resolucion de asuntos de mi competencia, informé a mi jefe inmediato de
los intereses personales, familiares o de negocios que puedan entrar en

_conflicto con el desempeno responsable e imparcial de mis obligaciones, y
evito que influencias o intereses de otras personas ajenas, afecten mi
compromiso para tomar decisiones o realizar mis actividades de manera
objetiva,

C.5 Manejo apropiadamente la informacién: Garantizo a la sociedad, con
base en la normatividad, los mecanismos adecuados que permitan verificar
el acceso fransparente a la informacion que se encuentre en los archivos
de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, observando el principio de
“madxima publicidad y las disposiciones especificas en materia de acceso a
la informacion publica y proteccién de datos personales, impulsando con
ello la transparencia y rendicién de cuentas. Asimismo, como excepcién a
la mdéxima publicidad, protejo el uso de la informacién que este bajo mi
responsabilidad y a la que tenga acceso, haciendo uso adecuado de los
medios fisicos y digitales disponibles. Manegjo de manera responsable la
informacion confidencial o reservada, en el gjercicio de mis actividades,
conforme alo establecido en la Ley de la materia. Me abstengo de alterar,
. ocultar o eliminar de manera deliberada la informacion que sea publica.

D. Especificos:

Afiendo a la ciudadania de forma amable y empdtica, la oriento,
brindo el servicio de salud con compromiso, comunicacion abierta,
profesionalismo de forma responsable e imparcial, atendiendo al
principio del secreto profesional.

Cumplo con la normatividad vigente en materia de salud, registrando
en el expediente clinico toda accion o intervencion realizada de
manera responsable, transparente y profesional,

Atiendo a los programas de salud establecidos de nivel federal, sus
estrategias y lineas de accidn v llevo a cabo los procesos necesarios
pard su aplicaciéon a nivel estatal.
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v, Promuevo la atencién con calidad a la ciudadania en los diferentes
niveles de servicios de salud y de especialidades médicas de
conformidad con su capacidad tecnica y resolutiva, a fin de hacer
mas eficiente el uso de los recursos.

V. En el ejercicio de las facultades para contribuir al desarrolle
administrativo del Sector Salud, promuevo e impulso el progreso
administrativo e integral basado en criterios de eficiencia, eficacia,
efectividad y simplificacién administrativa, absteniendome de
obstaculizar la aplicaciéon de esquemas de control inferno, mejora
regulatoria, de mejora continua y de calidad gque permitan su
crecimiento y forfalecimiento en el Estado.

vi. En la elaboracién, aplicacién, promocién y emision de politicas
publicas, lineas de accién, estrategias y cualquier normativa, soy
imparcial y mi actuar estd sustentado en las normas tendientes a
beneficiar el interés publico en materia de salud.

vii.  ActUo a favor de los sectores publico y privado en la promocién de
acciones tendientes a la prevencién, promocién y fomento ala salud,
atendiendo con profesionalismo, objetividad vy sensibilidad
atendiendo la normativa y legalidad vigente.

vii. Confribuyo a tutelar el derecho humano a la salud y a elevar la
calidad de los servicios de salud en el Estado que estan disponibles
para toda la ciudadania, atendiendo con probidad, profesionalismo,
transparencia, confidencialidad, imparcialidad y equidad, para
promover und buena prdactica de la medicina.

iX. Desarrollo las opiniones médicas de manera objetiva e imparcial,
basadas en la normatividad aplicable dentro del dmbito médico,
con apegeo al principio de legalidad.

imparcialidad, a fin de brindar servicios de salud con capacidad

X. Actio con compromiso, respeto, equidad, empatia, objelividad e
técnica, seguridad v calidad que sean resolulivos y oporfunos.
N

Xi. Administra los recursos que se me asignen de manera responsable, %
disciplinada, honesta, eficaz y eficiente, a fin de rendir cuentas de "‘}\
manera fransparente y responsable. - \

xi.  Cumplo con las funciones y farecs que me sean asignadas para
contribuir @ mejorar la salud y bienestar de la ciudadania,

l‘?‘ g
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proponiendo acciones de mejora confinua en los servicios de salud
que brinda el Estado.

xii. ~ Promuevo en el dmbito de mi competencia y de acuerdo con la
normatividad aplicable el fomento, la vigilancia sanitaria y la
proteccidn confra riesgos sanitarios como parte fundamental para el
desarrollo y crecimiento del Estado.

La responsabilidad primaria de adoptar el Cédige de Conducta y de mantener una
cultura ética en Servicios de Salud del Estade de Querétaro, recae en todos los servidores
publicos que la integran, por lo que en caso de presenciar o identificar alguna conducta,
iregularidad, acto u omisién contrarics al Cédigo, se deberd hacer del conocimiento al
Comité de Etica del Sector Salud, en caso de gue las conductas denunciadas puedan
constituir alguna responsabilidad administrativa o hechos de corrupcion, se dard vista al
Organo Interoe de Control competente, para que inicie la investigacién correspondiente

en funcién de la normatividad aplicable. [Ariculs 10y 11 del Cédigo de Conducta de Servicios de Salud
del Estado de Gluerétaro).

Xl. Decadlogo Estatal

1. Aceptaron trabajar a mi lado en esta administracién para servir a Querétaroc.
Si cumplen bien con su encargo, estaremos juntos todo el sexenio; pero al final se
iran conmigo. Este frabajo sélo dura sels afios.

2. Llahonradez no es una virtud, es una obligacion.
Por eso, al que robe o permita que roben, no sélo serd despedido, sino que se le
aplicard todo el peso de la Ley. Sea quien seaq.

3. Exijo atencién inmediata.
Si una persona llega ¢ quejarse conmigo es porgque ustedes no lo atendieron a
tiempo. Estamos para servir a los ciudadanos, no me importa la hora o el dia, su
obligacién es escuchar, orientar y tratar de resolver el asunto.

4. Quiero empatia, pénganse en los zapatos de los ciudadanos.
Nosotros estamos para servirles, ellos pagan nuestro sueldo con sus impuestos y
quiero que reciban el mejor servicio, siempre buscando el bien general y no el
particular, comenzando por los gue mds lo necesitan.

5. Enféquense primero en la solucién y luego en el problema.
De ofra manera, tardaremos mds en resolver los temas que le importan alas v los
queretanos.

6. Cuiden los recursos y el dinero de Querétaro.
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Siempre que tengan que sjercer un gasto para una obra o accién, héganio
pensando como si fuera su propio dinero. Un pequeno agujero, hunde un gran
barco.

El éxito se logra con trabajo, constancia, honradez e imaginacién.
No acepto menos de nadie.

Con su personal, apliquen las cuatro “§™:

Superar: comunicar nuestro criterio y aplicarlo, buscando que se supere y mejore.
Sobrellevar: si la o el funcionario ejerce bien su labor, hay que aprender a tolerar
y convivir (a pesar de que pueda ho agradarnos).

Suplir: si para 1i no es Ulil, buscale otro lugar en la organizacién, donde pueda
funcionar de manera eficiente.

Saldar: si no es Ufil para la administracion, es tu obligacién terminar la relacion
laboral.

Es nuestra obligacidn respetar y hacer respetar la ley.
Esta no es negociable.

Si me equivoco, diganmelo.
Es malo equivocarse, pero es peor no corregir.

Me comprometo cabalmente a cumplir, desarrollar y ejecutar el presente decdlogo
a fin de lograr el beneficio de los ciudadanos del Estado de Queréfaro.

Xll. Prestaciones, derechos,
obligaciones y prohibiciones.

Todos los servidores publicos debemos atender lo establecido en la Ley Federal
de Trabajo y la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro. Las prestaciones
y derechos quedan condicionados al fipo de contratacién y plaza que ocupe el
frabajador, ya sea de confianza, de base o eventual.

En la interpretacion y aplicacion de las normas de trabajo se deberd fomar en
cuenta que estas tiendan a conseguir la justicia social y que el frabgjo es un
derecha y un deber social, no es articulo de comercio, exige respefo para la
libertad y dignidad de quien lo ofrezca y debe efectuarse en consideraciones que
aseguren la vida, salud y un nivel decoroso para el trabaojador, su familia,

dependientes econdmicos que les permitan una constante superacion.
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Algunas de las prestaciones y obligaciones otorgadas para el frabajador estan
descritas en los procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos los cuales
se encuentran disponibles para consulta en hitps://seseq.gob.mx_en el apartado
de manuales administrativos v en el Manual de tramites administrativos para el
personal de SESEQ.

1. Sondias de descanso obligatorios con goce de salario integro, los siguientes:

I. 1° de Enero;

I. El primer lunes de febrero en conmemaracion del 5 de febrero;

. Eltercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo,

Iv. 1° de mayo,

V. 16 de septliembre;

VI. El tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre;
vil. El 1° de diciembre de cada 6 afios, cuando corresponda a la transmision

del Poder Ejecutivo Federal (de asi aplicar por Gobiernc Federal)

vii. El 25 de diciembre; y

IX. Los gque determinen |as leyes federales y locales electorales, en el caso

de elecciones ordinarias para efectuar jornada electoral. (articulo 29 dei Titulo
Segundo, Derechos y Chligaciones de los Trabojadores y de los Titulares, Capituio || de la Ley Federal de los
Trabajodores ol Servicio del Esiado, Reglormentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional y el Articulo
28 del Capitulo Segundo De las horas de trabalo. descansos lagales y vacaciones de la Ley de los Trabajadaores
del Estado de Querétaro).

2. Bl salario es la retfribucién que debe pagarse al trabajador a cambio de los
servicios prestados, los pagos se efectuardn en el lugar en el que preste sus
servicios y se hardn en moneda del curso legal o en cheques, debiendo
enfregarse al trabajador copia del recibo con la anctacion de las

percepciones, deducciones y datos del trabajador. (aricuio 37 del Tiulo Segundo,
Derechos y Obligaciones de los Trabajodores y de los Titulares, Capitule |l de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, Reglamentaric del Apartado B) del Articulo 123 Constitucicnal y los Articulos 34 v 35 del Capitulo
Tercero De los salarios de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro).

3. Son obligaciones de las dependencias plblicas a que se refiere la presente

Ley:

I, Cubrir punfualmente los salarios devengados por sus trabajadores;

ll. Cumplir con todos los servicios de higiene y prevencién de accidentes,
creando Comisiones Mixtas, mismas que reglamentardn esta actividad
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y las necesidades
propias de los centros de trabajo;

.. All. Proporcionar a los frabajadores, Utiles, instrumentos, materiales, vestuario
"4y equipo de seguridad suficiente e iddneo para desempenar su trabajo,
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reponiéndoselos sin costo alguno por el desgaste natural o deferioro
accidental;

IV. Contribuir al fomento de las actividades deportivas de los trabajadores,
properciondndcles instalaciones Utiles e implementos necesarios para la
practica del deporte en forma permanente;

V. Otorgar a los trabajadores los beneficios de la seguridad social integral.
En cuanto a subsidios como consecuencia de la seguridad social, se
estard a lo dispuesto en la Ley correspondiente;

VI. Promover el mejoramiento fisico, intelectual, moral y social del frabajador

y de su familia,

|Articulo 43 del Titulo Segundo, Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Tiulares, Capitulo IV de
la Ley Federal de los Irabajadores ol Servicio del Estado, Reglomentania del Apartado B) del Arficulo 123
Conslitucional y &l Articulo 52 del Titulo Tercero Derechos y Obligaciones del Capitule Primero Derechos y
Ouvligociones de las Dependencias PUblicas de la Ley de los Trabaojadores del Estado de Querétoro).

VIl. Queda prohibido a las dependencias del Estado y municipios:

l.  Hacer propaganda politica o religiosa dentro de sus dependencias;

Il. Redalizar actos de represion de cualquier indole, agresiones de
palabra o de obra en contra de los trabajadores, familiares o
dependientes economicos; y

lll. Sclicitar certificado o constancia de no embarazo a las mujeres que
soliciten empleo o gue ya lo tengan, asi como en su caso, negarles el
empleo teniendo la experiencia y conocimientos aptos para el mismo
por el hecho de estar embarazada, pertenecer a un estado civil
determinado, o tener bajo su responsabilidad el cuidado de hijos

menaores. (Ariculn 53 del Titulo Tercero Derechos y Obligaciones del Capfiulo Primero Derechos y
Obligaciones de las Dependencios PUblicas de la Ley de los Trabojodores del Estado de Queretaro).

4. Son obligaciones de los trabajadores:
I. Asistir con puntualidad al desempefo de sus labores y desarrollar su
trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujeténdose a
la direccién de sus jefes, de las leyes y reglamentos respectivos;

asuntos propios del servicio, siempre y cuando se ajusien a lo que
establece esta Ley y sus reglamentos;
IV. Cumplir con las obligaciones que lesimpongan las condiciones generales
de trabajo, cuando asi les apliquen; -
V. Guardar reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento con (
motivo de su frabajo;
VI. Tratar con cortesia y respeto a sus comparieros de trabajo y el piblico;
VIl. Evitar la ejecucion de actos que pongan en peligro su seguridad y la de
SUS COMPANEeros;
VIll.  Abstenerse de hacer propaganda dentro de los edificios o lugares de
i

frabajo; .m,»’%\

Il. Observar buenas costumbres dentro del servicio;
lll. Observar las érdenes e instrucciones que reciban de sus superiores, en i

#
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IX. En caso de enfermedad, dar aviso a la dependencia de su adscripcion,
presentando la incapacidad a mdés tardar durante las 48 horas siguientes;
X. En caso de renuncia, no dejar el servicio sino hasta que haya sido
entregados los expedientes, documentos, fandos, valores o bienes cuya
atencion, administracion o guarda estén bajo su cuidado, de acuerdo
con las disposiciones legales aplicables;
XI. Comunicar a sus superiores cualquier iregularidad gue observen en el
. servicio;
Xll. Asistir a los cursos o seminarios de capacitacion, para mejorar su
preparacion y eficiencia;
Xlll.  Cumplir con las medidas de seguridad e higiene que se establezcan; y
XIV. Abstenerse durante las labores, de toda ocupacion o actividad extrana
a e€llas, con excepcidbn de las de caracter civicas y de

COpGCHOCién.(Aniculo 44 del Titulo Segundo, Derechos vy Obligaciones de los Trabaojodores y de os
Titulares. Capitulo V de la Ley Federal de los Trabajadores al Serviclo del Estade, Reglarmentaria del Apariado
B| del Articulo 123 Constitucional v el Articuls 54 del Titulo Tercero Derechos v Obligaciones del Capitule
Segundo De las Obligaciones de los Trabojadores de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro),

5. Los riesgos profesionales que sufran los trabajadores se regirén por las
disposiciones de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado y de la Ley Federal del Trabajo, en su caso. (articulo 110
del Titulo Quinto De los Riesgos Profesionales y de las Enfermedades no Profesionales, Capitulo | de la Ley Federal de
los Trabajodores al Servicio del Estado, Reglomentaria del Apartodo B) del Articulo 123 Constilucional y el Articulo

124 del Titulo Noveno De los Rissgos Profesionales y las Enfermedades no Profesionales de la Ley de los Trabajadores
del Estado de Guerétaro|.
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XIil. Sitios de consulta y
documentos.

Sitios de consulta:

Pdagina web de SESEQ www.seseq.gob.mx/

Pégina de la Secretfaria de Salud Federal: hitps://www.gob.mx/salud

Pagina de la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud (DGCES):
Cadlidad en Salud - DGCES | Gobierno | gob.mx

Pdgina de la Direccién General de Planeacion y Desarrollo en Salud [DGPLADES):
hitps://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/biblioteca-virtual-dgplades

Pagina del Consejo de Salubridad General (CSG): hitp://www.csg.gob.mx/ [Cuadros
bdsicos y catdlogos de medicamentos.

Pagina de la Comision Nacional de Bioética (CONBIOETICA): hitp://www.conbicefica-
mexico.salud.gob.mx/

Pagina del SNTSA Seccidn XXXIl Querétaro. htto://www.snisaseccion32.com/aboul-me/

Bibliotecas:
Consulta del Catdloge Maestro de Guias de Practica Clinica hiip://cenefec-
difusion.com/gpc-sns/2cat=52

Biblioteca del Institute Nacienal de Salud Pdblica hitps://www.insp.mx/bibliotecas.htm!

Educacién continua:
Educacion, Capacitacion y Actualizacién a Distancia en Salud
http://educads.salud.gob.mx

Documentos:

Ley General del Sisterma Nacional Anticorrupcion.

Ley General de Responsakilidades Administrativas,

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del

Articulo 123 Constitucional. O\
Ley de los Trabajodores del Estado de Querétaro. 0\
Ley de Solud del Estado de Querétaro.
Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro. -
Ley de Responsabilidades Adminisirativas del Estado de Querétaro. \f

<t

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro. ]
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro. _ff_’
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Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro.

Decreto que crea el Organismo Piblico Descentralizado de la Administracion Publica
Estatal, denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro [SESEQ).

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Estatal denominado “Servicios de Salud del Estado de Querétaro” [SESEQ).

Manual de organizaciéon general de Servicios de Salud del Estado de Queretaro [SESEQ).
Plan Nacional de Desarrollo.

Programa Sectorial de Salud.

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Programa Institucional de Servicios de Salud del Estado de Quergtaro 2016-2021.

Modelo de Atencién Integral en Salud. (MAI).

Condiciones Generales de Trabgjo.

Cadigo de Etica de los Servidores PUblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y
sus enfidades (P.C. 18-X-2019).

Codigo de Conducta de Servicios de Salud del Estado de Querétaro. (P.O 09-07-2021)
Reglamento para controlar y estimular al personal de base de la Secretaria de Salud, por
asistencia, puntualidod y permanencia en el frabajo.

Reglamento de Productividad de la Secretaria de Salud.

Lineamientos de Tramites Administrativos para frabajoadores de Servicios de Salud del
Estado de Querétaro.

= CAPACITS. Centro Ambulatorio de Prevencidn y Atencién del VIH/SIDA y de las
Infecciones de Transmision Sexual,

= CRUM: Centro Regulador de Urgencias Médicas.

= CESAM: Centro Estatal de Salud Mental.

= (CSG: Consejo de Salubridad General.

» CESSA; Ceniro de Salud con Servicios Ampliados.

e C.S: Centro de Salud.

e CETS: Centro Estatal de Transfusion Sanguinea,

« DA: Direccion de Adquisiciones.

» DPNAS: Direccion de Primer Nivel de Atencién en Salud.

e« DF: Direccion de Finanzas.

e DGCCES: Direccidon General de Calidad y Educacion en Salud.,

e DGPLADES: Direccion General de Planeacién y Desarrollo en Salud.

e . DOF: Diario Oficial de la Federacion.

« DP: Direccién de Planeacion.
DPRS: Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarics.

+« DRH: Direccion de Recursos Humanos.

4o DSS: Direccion de Servicios de Salud.
‘e * DSMH: Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios.
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HENM: Hospital de Especialidades del Nific y la Mujer.

HGC: Hospital General de Cadereyia.

HGJ: Hospital General de Jalpan.

HGQ: Hospital General de Querétaro.

HGSJR: Hospital General de San Juan del Rio.

INSABI: Instituto Nacional de Salud para el Bienestar.

JG: Junta de Gobiemo.

JS: Jurisdicciones Sanitarias.

LESP: Laboratorio Estatal de Salud Piblica.

PED: Plan Estatal de Desarrollo.

PND: Plan Naocional de Desarrollo.

P.O. Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétare, "La Sombra de
Artcaga”.

SESA: Secretaria de Salud.

SESEQ: Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

SGA: Subcoordinacién General Administrativa,

SGM: Subcoordinacién General Médica.

UEO: Unidad de Especialidades de Oncologia

UNEME: Unidad de Especialidades Médicas.

(UNEME) CAPA (4). Centro de Atencién Primaria de Adicciones.
(UNEME) DEDICAM. Deteccion y Diagnéstico de Cancer de Mama.

XV. Autorizacion.

Dra. Maria Marting Pérez Rendon.
Secretaria de Salud y Coordinadora General de
Servicios de Salud del Estado de Querétaro.
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